
 

Regolamento della struttura 

Nel rispetto di tutti i frequentatori della spa è obbligatorio: 

- Fare la doccia prima e dopo l’utilizzo della sauna 

- Fare la doccia prima di entrare nell’idromassaggio e in piscina 

- Non entrare in sauna e bagno turco con ciabatte e/o costume 

- Utilizzare il telo di cotone dove si appoggiano le parti del corpo in sauna (piedi compresi) 

- Non entrare in sauna con scrub e olii corpo 

- Utilizzare i servizi igienici adiacenti gli spogliatoi 

- Rispettare le disposizioni del personale in materia di igiene e di privacy e sicurezza 

- Tenere comportamenti educati nei confronti degli altri ospiti e del personale 

È vietato l’uso del cellulare, i-pad e altri dispositivi elettronici all’interno dell’area wellness. 



 

POLICY DI CANCELLAZIONE: 

Invitiamo i nostri ospiti a presentarsi 10 minuti prima dell’orario prenotato per la compilazione 
di un modulo informativo. 

Eventuali ritardi non premetteranno il protrarsi della durata del trattamento oltre quello 
previsto. 

Vi invitiamo a comunicare con almeno 24 ore di anticipo qualsiasi variazione o disdetta dei 
trattamenti. 

Le cancellazioni tardive prevedono l’addebito della prestazione prenotata. 
 
In caso di voucher regalo la disdetta della prenotazione deve essere effettuata entro e non oltre 
24 ore prima del trattamento; in assenza di comunicazione il voucher si considererà fruito. 


